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Girig

ilketap A.S. biinyesinde istihdam edilen tiim calisanlar ilketap A.S. etik davranis kurallarina uymakla
yukUmltdar. Etik davranis kurallarinin tim galisanlara bildiriimesi, calisanlarin bu kurallara gereken énemi
vermelerinin saglanmasi ve etik davranis kurallarina uyulmasi konusunda gereken gabanin gosterimesi
lIketap A.S.de gorev yapan orta ve Ust diizey yoneticilerin asli gérev ve sorumluluklan arasindadir.

ilketap A.S.nin benimsedigi degerler ve ilkelerine iliskin olusturdugu etik kurallar; is stirecinde en uygun
davranis bicimini belifremek konusunda yol gosterici olacakiir.

ilketap A.S. calisanlan, kendilerinin ve is arkadaslannin davranislannin etik kurallara uygun olup olmadigini
degerlendimmelidir. Is etigine uygun oimadigi gozlemlenen karar ve davraniglann Etik Kurulu'na bildirimesi her
llketap galisaninin ortak sorumlulugudur.

s Etik Kurallarina uygun olmayan her davranig yakindan incelenecek ve is etk kurallarini ihlal edenler gesitii
disiplin cezalanyla cezalandinlacaklardir. Etik kurul Gyeleri ile ilgili gelebilecek uygunsuzluk bildirimleri diger
kurul Gyeleri tarafindan degerlendirilecektir.

ETiK KURUL, ilketap A.S. etik kurallannin ihlal edildigine dair sikayetleri ve bildirimleri sorusturmak
ve ¢oziimlendirmekle sorumludur. liketap A.S. Yonetim Kurulu Baskanr’na bagh olarak ¢aligan Etik
Kurul asagidaki isimlerden olusur.

Gokhan Oztel — Genel Miidiir

Filiz Bedir Omanoglu — Genel Koordinator

Didem Dumanh — Kalite Glivence Mudiirti
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YONETIM KURULU BASKANI



ILKETAP A.S. iS ETiGI KURALLARI

DURUSTLUK

TUm is sUreglerimizde ve gerek calisanlanmizia gerekse paydaslarmizia olan iligkilerimizde dogruluk,
durtstlik, seffaflik ve yiksek is ahlaki dncelikli degerlerimizdir.

ilketap A.S. is iliskilerinde karsilikli giiveni zedeleyecek higbir davranista bulunmaz.

GizZLiLIK

Uglincli kisiler tarafindan bilinmeyen, bilinmesi halinde sirket ve / veya paydaslari icin rekabet acisindan
dezavantaj yaratabilecek bilgiler, ticari sirlar, personel 6zlik haklarina ait bilgiler ve “gizlilik sdzlesmesi”

kapsamindaki konular “gizli bilgi” olarak tanimlanir.

ilketap A.S. calisanlanna ve paydaslarina ait gizli bilgilerin korunmasina ézen gésterir. Calisanlanmiz herhangi
bir ticari menfaat saglamak amaciyla gizli bilgileri disan sizdiramaz.

Kisisel verilerin tamamini kanunlar ¢ercevesinde korur, isler, saklar ve imha eder.

RUSVET / HEDIYE KABULU/KARA PARA AKLAMA

ilketap A.S. iliskide bulundugu sirketlere ya da sahislara hediye amacinin étesine gegebilecek(karsi tarafin
objektif karar vermesini etkileyecek/maddi degeri yuksek), taraflan zor durumda birakacak hediyeler vermez,
bu gibi hediyeleri kabul etmez.

Risvet ve/veya komisyon alinmasi, veriimesi veya dneriimesi hicbir kosul altinda kabul edilemez. Biitlin isler
seffaf sekilde yUrGtuillr ve hicbir kara para aklama eylemine katiim olamaz.

ilketap A.S. calisanlan kendi menfaatleri icin, tarafsiziiklanni ve davranislarini etkileyebilecek hediye, indirim,
komisyon, yardim, agifama talep edemez ve kendilerine yapilan bu teklifleri kabul edemezler.

Her tUrll yolsuzluga karsi durur.
SORUMLULUKLAR

Yasal Sorumluluklarimiz
iketap A.S. siirdiirdigii tim faaliyetlerinde yasalara uygun hareket eder. Her tiidii kamu kurum ve

kurulusuna, sivil toplum érgutli ve siyasi partilere herhangi bir menfaati olmaksizin esit mesafede yer alir. Mali
ve ticari kayitlarda dogruluk ve yasalara uygunluk esastir.

Musterilerimize Kargi Sorumluluklarmiz
MUsteri memnuniyetini en Ust seviyede karsilayacak sekilde, musteri odakli calisma sistemi benimsenir.

Urtin ve hizmetlerin kalitesini mUsterilerimizin gereksinimleri dogruttusunda ayni sekilde saglamak, test etmek,
surekli iyilestirmek, taleplerini zamaninda ve dogru olarak karsilamak oncelikli hedefimizdir.

Uretilen Grinlerde hayvan refahi gdzetilerek, izerlerinde herhangi bir test yapiimaz.



Muisterilerimizle olan iligkilerimizde uzun vadeli bir giiven ortami olusturmak énemlidir. ilketap A.S. miisteri
bilgilerini hassasiyetle korur.

Calisanlanmiza Karsi Sorumluluklarimiz

En degerli varigimizin insan kaynagimiz oldugu bilinciyle ¢alisanlanmiza temiz, 6zgir, saglikli ve gtivenli
calisma kosullari saglamak en dnemli gérevierimizden biridir. Is sagligi ve giivenligi icin gereken her tinii
techizati temin eder, prosedurleri yerine getirir, glivenli ve saglikli bir calisma ortami sunariz. Calisanlarimizin
saglik ve gtivenligi agisindan olasi tehlikeleri tespit etmek , degerlendirmek ,bundan kaginmak ve zamaninda
mUdahale etmek igin riskleri belirleyen sistemler olustururuz.

Calisanlanmizin onuruna ve kisisel haklarina saygi duyariz. Calisanlanmizla ilgili 6zel bilgileri hukuki
zorunluluk haricinde onlarin izni olmadan Uglincl sahislarla paylasmayiz.

ise alma ve istihdamia ilgili tim kararlarda kadin ya da erkek tim calisanlanimiz yetenekleri ve ise
uygunluklarina gére degerlendiririz. Calismalar gontllilik esasina dayanir. Kisilerin cinsiyetine, rengine,

irkina, milliyetine, etnik kdkenine, saglik durumuna, engelliligine, dinine ve diger inanclarina bagl olarak
aynmeilik yapmayiz. Ucretliendirme, édtillendirme ve terfide performans ve verimililik kriterlerini esas alarak adil
davraniriz. TUm sureglerde seffaf politikalar izleriz.

Kadin calisanlarimiz hamilelik ve dogum nedeniyle isten ¢ikariimaz. Hamilelik nedeniyle aynldig isine tekrar
ayni pozisyonda dénmesini sadlariz. Hamilelik stiresince ve dogum sonrasinda ¢alisma sartlan, izinler ve
molalar yasalarin 6ngérdigu sekilde, 6zel olarak diizenlenir.

CGalisanlanmizin bireysel gelisimi icin gereken gabayi gosteririz. Calisanlanmizin egitimesi ve gelistirimesi igin
imkan ve firsat esitligi saglanz.

Is ve isci haklanyla ilgili kanunlara riayet ederiz. Yasalara aykin her tiir isgi calistirma uygulamasinin
engellenmesini destekleriz. 15 yasin altinda olanlar ¢alistirmayiz. Zorla galigtirma ve borg karsiligi calistirmayi
hicbir sekilde kabul etmeyiz.

Ucretler, ulusal yasalarin éngordiigli asgari diizeyde ya da tizerinde belifenir ve zamaninda, diizenli ve
eksiksiz olarak 6denir.

Olaganustt durumiar haricinde, diizenli olarak haftalik calisma saati 45 saat ve fazla mesai maksimum gtinde
2 saattir. Toplamda galisma yili stresince (fazla mesailer de dahil olmak Uizere ) 270 saatten fazla galisimaz.
Calisanlanmiz her yedi glinlik dénemde en az bir guin izin hakkina sahiptir. Fazla mesai ¢alisanlanmizin
gonulltiltik esasina baglhdir.

Tacize sebep olacak higbir davranisa misaade etmeyiz.

Tarafsizlik ve sirkete bagliliklarini olumsuz etkileyebilecek olan ¢ikar catismalarindan uzak durmalidir.
Calisanlar, kisisel cikarlarnin, is ile ilgili yargilanni uygunsuz sekilde etkileyecegi ya da etkiliyor goriinebilecegi
durumlardan kaginmalidir ve buna ¢ikar gatismasi denir. Kisisel gikarlann is ile ilgili yargilan etkiledigi algisi bile
itibarimiza ve iglerimize zarar verir. Kisisel ¢ikarlar, is ile ilgili yargilan etkilediginde ya da etkiliyor gérindligtinde
tibanmiz ve isimiz zarar gorebilir. Boyle bir durumda mutlaka Ust yonetime bildirim yapiimalidir.

Calisanlanmizin sendika ya da demek kurma ve bu sendika ve demeklere katilma ya da katilmama ve toplu
sozlesme hakkina saygi duyariz.



Calisanlanmizin misilleme korkusu duymadan, sikayetlerini sikayet ve disiplin prosedirt kapsaminda etik
kurula 6zgurce ifade etmelerine ve endiselerinin etik kurul tarafindan uygun sekilde ve zamaninda
¢dzimlenmesine olanak taninz.

Tedarikg¢ilerimize Kargi Sorumluluklarmiz

Tedarikgilerimizin sundugu mal ve hizmetler, sirketimizin drettigi mal ve hizmetlerin kalitesini dogrudan etkiler.
Bu kapsamda tedarikgilerimizin kabul edilen kalite ve standartlarda ¢alisan sirketler olmasina 6zen gosteririz.
Tedarikgi secim suirecinde adil ve tarafsiz davranir, misilemeye karsi endiselerini bildirecekleri yollar sunanz.

Yasalari ihlal eden, is etigine uygun hareket etmeyen tedarikcilerle calismayiz.

Tedarikgilerimize saygill davranir, yukumltliklerimizi zamaninda yerine getirmek icin gereken cabayi
gosteririz. Tedarikgilerimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

Topluma Karsi Sorumluluklarimiz

Ulke ekonomisine glic katmay! hedefleriz. Topluma karsi olan sorumluluklanmiz: “strdiirtlebilidik” prensipleri
gergevesinde planlayarak yurtttriz. Kurumsal sosyal sorumiuluk projelerine hassasiyetle destek veririz.

RuUsvet, yolsuzluk, gorevi kdtlye kullanma gibi etik disi davraniglardan 6zenle kagininz ve bu tlr suclarn
ortadan kaldirimasi konusundaki cabalari destekleriz.

Toprak gasbina karsl toleransimiz olmayip, bireylerin-toplumlarin milkiyet ve toprak haklarina saygi gosteririz.

Demokrasinin, insan sagliginin, insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasina dnem veririz.. Faaliyetlerimizi
gerceklestirirken toplumsal yarar ve gevre bilinciyle hareket eder, daha iyi bir toplum ve daha temiz bir gevre
icin gonuilli olarak katkida bulunuruz. Calisanlanmiz igin gevre konusunda egitimler diizenleyerek gevre
bilincini kazandirmak amaciyla cesitli faaliyetlerde bulunuruz. Cevreye yonelik sorumlulugu arttiracak her trlG
faaliyet ve olusuma destek vererek cevre dostu teknolojilerin gelistirimesine yardmci oluruz.

Dogal kaynaklan ve enerji kaynaklarini verimli bir sekilde kullanir, biyogesitliligi korur ve israfini engelleriz.
Uretim faaliyetierimiz sonucunda olusan atiklan ve her tiirii kirliligi kontrol altinda tutar, bu konuda belilenmis
standartlara ve mevzuata uygun hareket ederiz. Sifir atik sistemine uygun depolama yapar, atik
materyallerimiz icin uygun isleme tesisleri bularak yerel geri dontgumculerie birlikte galigirz.

Sera gazi emisyonlanmizi dogru ve uygun projeler ile azaltmak icin gevre yonetim sistemimiz meveuttur.

Calisanlann ilketap A.S.ye Karsi Sorumluluklan

CGaliganlanmiz sirket imajini ve itibarini zedeleyecek her tlirlti davranistan kaginmali, galismalanni uymak
zorunda olduklan etk kurallar gergevesinde surdirmelidir. Sirketimizin saygin imajinin korunmasi ve
gelistirimesi icin tim calisanlanmiz Gzerine diigen sorumluluklar yerine getirmelidir.

Calisanlanmizin birbirleriyle olan iletisimlerinde karsilikli gliven, saygi ve nezaket kurallan cergevesinde ve
uyum igerisinde isbirligini stirdtirmelerini ve ekip galismasini benimsemelerini bekleriz.



Calisanlanmiz sirketin tUm demirbas, alet ve edevatini amacina uygun kullanarak israftan kaginmalidir.
Uretimde, zamani etkin ve verimli kullanmak esastir. Sirket menfaatleri her zaman gézetimelidir. Sirketin
sagladigi imkanlar calisanlarin 6zel igleri icin kullanilamaz.

Calisanlanmiz sirket, musterilerimiz ya da tedarikgilerimiz hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri
kendileri ve baskalari lehine kullanamaz. Isin geregi olarak 6grenilen gizli bilgileri sirket disina sizdiramazlar.

Calisanlanmiz tedarikgilerimizle olan iliskilerini yiritiirken, menfaat iliskisi bulunduguna dair izlenimlerin
olusmasina imkan vermeyecek sekilde davranmalidir. Objektif karar vermelerini olumsuz etkileyecek
hediyeleri kabul etmelerine izin veriimez.

TUm galisanlar sikayet mekanizmalarina erigebilir, her ttrl sikayet ve geri bildirimler sikayet ve disiplin
yonetmeligince geri bildirim yapilrr.

Tedarikgilerin ilketap A.S.ye Karsi Sorumluluklan

Yasalara uygun ve dirist bir sekilde igleri yaritmelidiir.

Saygil davranir, yukimlUlUklerini zamaninda yerine getirmek icin gereken ¢abayi gosterir.

Tedarikgilerimiz gizli bilgileri 6zenle korumall ve glivence altina aimalidir.

MUsteri memnuniyetini en Ust seviyede karsilayacak sekilde, musteri odakli calisma sistemi benimsemelidir.

Uriin ve hizmetlerinin kalitesini gereksinimlerimiz dogrultusunda siirekli iyilestirmek, taleplerimizi zamaninda ve
dogru olarak karsilamalidir.

Her tUrU sikayet ve geri bildiimlerinizi iketap@ilketap.com adresine bildiriniz.
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